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PANASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESENEK RENDJE

A 2013. évi CLXV. t6rvény fogalom-meghatérozasaban panasz olyan kérelem, amely egyéni
jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irAnyul, és elintézése nem tartozik més — igy
kiilonGsen birésagi, kozigazgatasi — eljaras hatélya ala.
A kdzérdekdi bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a k6zOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.
A panasz, vagy kozérdekii bejelentés megteheté szoban vagy irasban, postai iton a Vitnyédi
Koz6s Onkormanyzati Hivatalnak cimezve (9371 Vitnyéd, F6 utca 7.), vagy elektronikus
levélben a hivatal(@vitnyed.hu cimre.
Kirendeltségek esetében:
Vitnyédi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Agyagosszergényi Kirdeneltsége 9441
Agyagosszergény, Kossuth utca 16.; e-mail: agyagosszergeny@kapulan.hu;
Vitnyédi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Ciraki Kirendeltsége, 9364 Cirak, F3 utca 6.;
e-mail: jegyzo@cirak.hu
Vitnyédi K6z6s Onkorményzati Hivatal Himodi Kirendeltsége 9362 Himod, Kossuth
utca 1.; e-mail: jegyzo@cirak.hu

A szébeli kizérdeki bejelentést az eljarasra jogosult szerv kételes irasba foglalni és a
bejelentd szdmara méasodpéldanyban atadni.

A panaszt €s a kézérdekii bejelentést a beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil kell
elbiralni.

A panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalata mell6zhetS, amennyiben:
¢ a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy bejelentd ismételten tette,
e azonosithatatlan személy tette,
e a panasztevd a sérelmezett tevékenységrdl (mulasztasrol) valé tudomasszerzéstl
szamitott hat honap utén terjesztette el6 a panaszat (a tudomasszerzést6l szamitott egy
éven tul elSterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani).

Amennyiben a panasz, illet6leg a k6zérdek bejelentés alaposnak bizonyul, gondoskodni kell:
¢ a jogszer, illet6leg a k6zérdeknek megfelels allapot helyreallitasardl vagy az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl;

e a feltart hibak okainak megsziintetésérdl;
e az okozott sérelem orvoslasardl, tovabba
e indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérol.

Az eljarasra jogosult szerv a vizsgilat befejezésekor a megtett intézkedésr8l vagy annak
mell6zésérd] — az indokok megjelSlésével — koteles a panaszost, illetéleg bejelentét irasban
vagy elektronikus Gton haladéktalanul értesiteni. Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha az



elintézésrdl panaszost, illetdleg bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.

A panaszost, illetSleg a bejelent6t nem érheti hatrany a panasz, illetSleg a kozérdekd
bejelentés megtétele miatt. A panaszos, illetSleg a kdzérdeki bejelentést tevs személyes
adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez
szerv részére adhatok 4t, amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
az adatai tovéabbitasahoz a bejelents egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd adatai egyértelmii
hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

Jelen szabélyzat 2020. januér 1. napt6l hatalyos.

Vitnyéd, 2020. februar 12.
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BEJELENTO URLAP

A bejelentés tipusa: panasz vagy kozérdekii bejelentés !

Bejelentés id6pontja: ................. Vot hénap.....nap
A bejelentés médja: ................ e
HELYSZIN: (..oooni e
Bejelentést TOZZItEE: .. ... euitieii ittt

(ligyintéz6 neve/szervezeti egysége)

Bejelentd adatai:
ADEIElENtO MEVE: ...u.iiiiiiiiii e e e

E-mail: ........coooii TP -
Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem 2

A panasz, vagy kézérdek( bejelentés révid leirasa:
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bejelenté alairasa bejelentést felvevd alairasa

! a megfeleld részt kérjik alahtzni
2 a megfelels részt kérjiik alahuzni



